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Conexión a eduroam desde la nueva App Get eduroam
una forma de simplificar el proceso de conexión de los usuarios finales

1. Ingresa al sitio https://www.geteduroam.app/ y descarga la aplicación o
instalador, de acuerdo a tu dispositivo. 

https://www.geteduroam.app/


2. Una vez descargado el instalador o aplicación, ejecútalo/a.

3. Selecciona el botón “Use a different profile”, para buscar tu institución.



4. Selecciona tu institución en el listado que aparece a continuación: 



5. Si tu institución NO aparece, y eres es parte de una institución socia de REUNA,
selecciona “eduroampass” y crea una cuenta en https://eduroam.reuna.cl/ para
poder acceder a esta opción.

6. A continuación, aparecerá un contacto de soporte. Sin hacer cambios, selecciona

“Next”. 

https://eduroam.reuna.cl/


7. Ingresa el mismo usuario y clave que usas en tu institución (o datos creados
en eduroampass) y selecciona “Connect”. 



9. Una vez conectado, aparecerá el mensaje “Everything is configured” (“todo está
configurado”). 
En caso de que hayas creado tu cuenta fuera del alcance de la red de Wifi global
eduroam, aparecerá el siguiente mensaje: “Unable to connect, you are probably out of
coverage”, pero se conectará automáticamente cuando estés cerca de un punto de

acceso. 

10. Si te encuentras cerca de un punto de red eduroam, quedarás conectado de manera

inmediata. 



Contacto Sitios de interés
En caso de requerir asistencia con
alguno de nuestros servicios, nos
puedes contactar a través de estos
canales de atención, en los siguientes
horarios:

Lunes a jueves | 8:30 a 18:00 hrs.
Viernes | 8:30 a 13:00 hrs.

servicios@reuna.cl 

Tel. +562 2 337 0382 

Whatsapp +56995384515

Para mayor información, puedes
recurrir a:

https://eduroam.reuna.cl/

https://eduroam.org/ 

https://eduroam.reuna.cl/
https://eduroam.org/
https://eduroam.org/



